
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผูวิจัยนำเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะ ดังนี ้

วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

2) เพื่อศึกษาผลการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแบงวิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย  ดังนี ้

1. การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ 

1.1 ศึกษาระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล โดยใชแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางที่ ไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 623 คน จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาดำเนินการ

วิเคราะห โดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นนำมา

จัดลำดับผลการประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล เสนอเปนความเรียงจากขอที่มีคะแนนมากไปหานอย นำเสนอขอมูลจากการวิเคราะหดวย

ตารางและคำอธิบาย สวนขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะทำการวิเคราะหเนื้อหา จากขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดผล

การวิเคราะหทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล เพื่อนำไปใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนา (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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 1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการ

เรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล จาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อการศึกษา และการสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีและผลการวิเคราะหระดับทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลมาสังเคราะห จัดทำ

เปน (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีรายละเอียดการสรางแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ ที่รวบรวมหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวของโดยมีวิธีดำเนินการ ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก 1. องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

ส งเสร ิมท ักษะการเร ียนร ู  ในศตวรรษที ่  21 ด านการร ู สารสนเทศ ส ื ่อและเทคโนโลย ีฯ ประกอบดวย                                

4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนำเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) และ 2. ขั ้นตอนการเรียนรู ผานแชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 3 ขั ้นตอนหลัก ไดแก                       

1) ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 2) ขั้นการเรียนรูดวยตนเอง (Self – Learning และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู 

(Self – Evaluation) เพ่ือใชในการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิดาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 2 ทาน 2) ผู ทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน          

3) ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 1 ทาน รวมกันใหความคิดเห็นในลักษณะการจัดสนทนากลุม 

เพ่ือประเมิน รับรองและใหขอเสนอแนะตอ (ราง) แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  

1.3 ขั้นตอนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผูวิจัยนำแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล                

ไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ประกอบไปดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน                    

2 ทาน 2) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 ทาน และ 3) ผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล 

จำนวน 1 ทาน ประเมินคุณภาพของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21       

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู  เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล และวิเคราะหขอมูลโดย                           

คำนวณหาคาเฉล ี ่ยและส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และนำไปทดลองใช ก ับน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 9 คน จากนั้นนำมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน 
 

2. ศึกษาผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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 ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู  เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล การวิจ ัยนี ้เปนการวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental Research) ซึ่งผู วิจัยดำเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลองกลุมเดียวสอบกอนสอบหลัง     

กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา

ที่ 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 32 คน ที่มีความประสงคจะพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีโดยการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร โดยการเขารวมการวิจัย

ดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ โดยมีการทำแบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จำนวน 30 ขอ       

กอนเรียน การเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 4 สัปดาห โดยในแตละสัปดาหมีการ

เสริมการปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลาติดตามผูเรียนหลังจากเรียนไปแลว ทุกๆ 1 สัปดาห และการทำแบบทดสอบ

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จำนวน 30 ขอ หลังเรียน จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมตัวอยาง กอนเรียนและหลังเรียน ใชการวิเคราะหคา t 

โดยใชสถิติ t-test dependent และวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางหลังการทดลอง 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ 

1.1 วิเคราะหระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

(1) ขอมูลปจจัยพื ้นฐานของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 623 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 432 คน และ

เพศชาย จำนวน 191 คน นักศึกษาสวนใหญมีอายุ ระหวาง 21 - 30 ป ศึกษาระหวางชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 หรือ

มากกวา และนักศึกษาสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ พนักงานเอกชน และ

นิสิต นักศึกษาตามลำดับ 

(2) ความพรอมในการใชงานอุปกรณ เครื ่องมือ และอินเทอรเน็ตในระบบการศึกษาทางไกล พบวา 

นักศึกษาสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัย นักศึกษาสวนใหญใชคอมพิวเตอรตั้งโตะ / โนตบุก และสมารตโฟน สถานที่ที่นักศึกษา

สวนใหญใชอินเทอรเนต็เขาถึงแหลงเรียนรูเพ่ือการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่บาน/ที่พักอาศัย รองลงมา คือ 

การใชอินเทอรเน็ตที่ทำงาน นักศึกษาสวนใหญใชระยะเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน 4-6 ชั่วโมงตอวัน โดย

กิจกรรมที่ใชสัญญาณอินเทอรเน็ตสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คนหาขอมูล ใชสื ่อสังคมออนไลน (เฟสบุค, ไลน,                   

อินสตาแกรม, ยูทูป ฯลฯ) และใชในการเรียนรู/ฝกอบรมออนไลน และนักศึกษาสวนใหญพบปญหา/อุปสรรคในการ
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ใชอินเทอรเน็ตสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชงานอินเทอรเน็ต การใหบริการอินเทอรเนต็ที่

ไมท่ัวถึง และไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฎบนอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได  

(3) ภาพรวมของการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวาภาพรวมของ

ระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยูในระดับมาก โดยมีผลการประเมินเรียงลำดับ 3 ลำดับ ไดแก ดานการรูสื่อของ

ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล (x�= 4.29, S.D = 0.81) รองลงมา คือ การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล (x�= 4.25, S.D = 0.87) และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล (x�= 4.20, S.D = 0.79) โดยมีรายละเอียดแตละดาน ดังนี้ 1) การรูสารสนเทศของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมินการรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ, สามารถใชสารสนเทศ

ดวยความระมัดระวังและไมนำมาสูอันตรายหรือความเสื่อมเสียชื่อเสียงแหงตนและสถาบัน และสามารถจัดการ

ขอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปใชประโยชนในการเรียนและการทำงานได และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ รูกฎหมายที่

เกี ่ยวของในการใชสารสนเทศ, สามารถอางอิงแหลงที่มาของขอมูลทุกครั้งที่ใชแหลงสารสนเทศ และสามารถ

ถายทอดวิธีการคนหาสารสนเทศที่ถูกตองใหผู อื ่นได 2) การรูสื ่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการประเมินการรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ การเปดรับท่ีจะเรียนรูและเขาถึงสื่อออนไลน, สามารถเรียนรูผานสื่อตาง ๆ ไดดวยตนเอง และสามารถเขาถึงสื่อ

ที่หลากหลาย ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ สามารถ

สรางสรรคสื่อเพ่ือการนำเสนอ ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศนและภาพเคลื่อนไหว, สามารถประเมินความนาเชื่อถือ

ของสื่อออนไลนไดอยางถูกตอง และสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากสื่อออนไลนกอนนำไปใช 3) การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีผลการ

ประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลไดอยางเหมาะสม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด, สามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู/การทำงานไดเปนอยางดี และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การติดตอสื่อสารและการทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ สามารถใชงาน

โปรแกรมที่ใชในการประชุม/การสัมมนาออนไลน (MS Teams, Zoom, WebEx, Google Meet, Line) ไดเปน

อยางดี, สามารถใชงานระบบการเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางด ีและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการสรางสรรคผลงานเพ่ือการเรียนรู/การทำงานไดเปนอยางดี  

(4) ความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(x�= 4.53, S.D = 0.65) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีความตองการใน
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ระดับ มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี, ความตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และความตองการระบบการเรียนรูที่สงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่

สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา และนอยที่สุด 3 อันดับหลัง คือ ความตองการมีที่ปรึกษา หรือระบบอัตโนมัติที่ให

คำแนะนำในการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในระบบการศึกษาทางไกล, ความตองการระบบอัตโนมัติที่

ชวยเหลือในการเรียนรูสำหรับระบบการศึกษาทางไกล และความตองการระบบการแจงเตือนอัตโนมัติในระบบการ

เรียนรู เมื่อมีขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา  

(4) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ดังนี้ 1) นักศึกษากลุม

ตัวอยางสวนใหญคิดวาการเรียนรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถ

นำมาใชในชีวิตประจำวันได เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยมีสวนชวยในการเรียนรูและการทำงานไดอยางมาก 

และสามารถทำใหเกิดการเร ียนรู อยางไมม ีที ่ส ิ ้นส ุด 2) นักศึกษากลุ มตัวอยางสวนใหญคิดว าอยากให

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดอบรม เรื่อง การพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เนื่องจากการเรียน

ทางไกลตองเรียนรูผานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศตาง ๆ และระบบการเรียนออนไลนที่ทางมหาวิทยาลัย

เลือกใช ซึ่งบางโปรแกรมผูเรียนไมถนัด จึงมีความยากในการใชงาน 3) นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาอยาก

ใหมีสื่อการเรียนรูและสื่อประกอบในรายวิชาตาง ๆ ที่มีความทันสมัย ดึงดูดและเปนที่นาสนใจตอผูเรียนที่ดียิ่งขึ้น 

และสามารถเขาถึงไดงายไมซับซอน และ 4) นักศึกษาสวนใหญคิดวาตองการมีผูใหคำปรึกษาและแนะนำในการใช

ระบบการเรียนรูของมหาวิทยาลัยแบบอัตโนมัติ เพื่อที่จะไดมีพื้นฐานการใชงานระบบสารสนเทศและสื่อการเรยีนรู

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  

จากขอเสนอแนะของในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษา ผูวิจัยไดนำมาเปน

ขอมูลในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยเนนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ที ่ใช

ภาษาธรรมชาติ สนับสนุนการเรียนรูสวนบุคคล ใชงานงาย โดยมีคูมือการใชงานที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองอยางรวดเร็ว และมีความรวดเร็วในการตอบกลับและสามารถชื่อมโยง หรือแนะนำแหลงการเรียนรูเพิ่มเติม

จากการถามตอบแบบอัตโนมัต ิ

 

1.2 ศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยวิธีการสนทนากลุม

กับผูทรุงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน พบวาภาพรวมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยขีองผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด (x�= 4.92, S.D = 0.12) โดยมีความเหมาะสมมากที่สุดในทุกรายการประเมิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู

ระหวางชวง 4.60 – 5.00 โดยผลการสนทนากลุมสรุปสาระได 2 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 องคประกอบของแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21                  

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ปรับองคประกอบดานปจจัยนำเขา (Input) ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใหปรับองคประกอบดานบุคลากร 

ใหเขียนแยกบทบาทใหชัดเจน ไดแก 1) บทบาทผูดูแลระบบ และ 2) บทบาทผูใชงาน และองคประกอบดานผลผลิต 

(Output) ควรระบุใหชัดเจนวาเปนการประเมินผลการใชแลวทําใหเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีฯ โดยใชแบบทดสอบดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล 

ประเด็นท่ี 2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง (ราง) การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 1) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรใชวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing: NLP) เพื่อชวยในการโตตอบไดเหมือนจริง 2) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรสนับสนุน

การเรียนรูสวนบุคคล โดยใหคำแนะนำและการตอบกลับผูเรียนแตละคนตามขอคำถามและเปาหมายในการเรียนรูที่

ผูเรียนตั้งไว 3) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรใหผลยอนกลับและขอเสนอแนะแบบทันทีทันใด ผูเรียนสามารถ

ไดรับคำตอบแบบอัตโนมัติขณะที่ผูเรียน เรียนรูผานเนื้อหาและทรัพยากรการเรียนรูที่แชทบอทปญญาประดิษฐฯ 

จัดเตรียมไว 4) แชทบอทปญญาประดิษฐที่พัฒนาขึ้นควรรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณ

ที่ใชงาน ทั้งการใชงานผานคอมพิวเตอรและสมารทโฟน 5) แชทบอทปญญาประดิษฐฯ ที่พัฒนาขึ้นควรเนนการ

เรียนรูที่สะดวก ใชงานงายและมีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเรียนรูแบบอัตโนมัติไดดวยตนเองตามความเร็วและ

ความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนแตละคน และ 6) ขอบขายเนื้อหาของแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรเนนการ

รูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกลและสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได 

จากการสรุปขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ

เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล โดยเนนการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ทีใ่ชวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เปนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันผสานโปรแกรม Chat GPT เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูสวนบุคคล 
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เนนการออกแบบใหใชงานงาย โดยมีคูมือการใชงานที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง และมีความรวดเร็วในการ

ตอบกลับและสามารถชื่อมโยง หรือแนะนำแหลงการเรียนรูเพ่ิมเติมจากการถามตอบแบบอัตโนมัต ิ

 

 1.3 ผลการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 แชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนำเขา (Input) ซึ ่งมี                     

6 องคประกอบยอย คือ 1.1) การวิเคราะหผูเรียน 1.2) การวิเคราะหเนื้อหา 1.3) แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน 

1.4) ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 1.5) บุคลากร 1.6) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของ

ผู  เร ียนในระบบการศึกษาทางไกล 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) และขั ้นตอนการเร ียนรู ผ านแชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 3 ขั ้นตอนหลัก ไดแก                                    

1) ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 2) ขั้นการเรียนรูดวยตนเอง (Self – Learning และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู 

(Self – Evaluation) โดยผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และผูทรงคุณวุฒิดานระบบการศึกษาทางไกล ประเมินคุณภาพของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (x�= 4.79, S.D = 0.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยผล

การประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการแรกที่เทากัน คือ มีคูมือการใชงานใหผูเรียนไดทำ

ความเขาใจกอนใชงาน (x�= 5.00, S.D = 0) ใชงานงาย สะดวก ไมตองมีผูใหคำแนะนำ (x�= 5.00, S.D = 0) และ

ใหผลลัพธถูกตองตามความตองการของผูใช (x�= 5.00, S.D = 0) 

 

 2. ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21                      

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 การวิเคราะหผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลสามารถสรุปผลได ดังนี ้

 นักศึกษากลุมตัวอยาง จำนวน 32 คน ที่เรียนผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยการ

ทดสอบคาที (t-test dependent) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ               

ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางพบวาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถ

ชวยทำใหเขาใจขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีมากขึ้น สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ใช

งานงาย สะดวก ทำใหเกิดความมั่นใจในการเรียนรู อีกทั้งยังสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถสืบคนขอมูล

ความรูเกี ่ยวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยไดตามความตองการ 
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นอกจากนี้แชทบอทปญญาประดิษฐยังใชงานงาย มีการออกแบบไดนาสนใจในรูปแบบอินโฟกราฟกสรุปความรู ทำ

ใหเขาใจเนื้อหาดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีไดดียิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการอภิปรายผล จะขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี ้

1. การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือ 

1.1 จากการวิเคราะหความคิดเห็นในการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีตอระดับทักษะการเรียนรู ใน

ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งระดับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีมีความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล เนือ่งจากสามารถเรียนรูดวยตนเองผาน

ระบบอินเตอรเน็ต ชึ่งเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาและสามารถศึกษาดวยตนเองไดเปนอยางดี และเมื่อพิจารณารายดาน

พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี มีทักษะดานการรูสื่อของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มากที่สุด รองลงมา คือ 

การรูสารสนเทศของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล และการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล ตามลำดับ สอดคลองกับแนวคิดของชุติมา สัจจานันท (2562) ไดศึกษาสภาพการ

พัฒนาการรูสารสนเทศสื่อและดิจิทัลสำหรับนักศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยโพ

ลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนสระบบเปด พบวา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหง

ประเทศฟลิปปนสระบบเปดใหความสำคัญในเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล โดยมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน การบริการและกิจกรรมนักศึกษา และมีแนวทางการดำเนินงานที่มีความเหมือนและ

ความแตกตางกันในการพัฒนานักศึกษาทางไกล โดยทั้ง 2 มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความจำเปนและเล็งเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ซึ่งจากการพัฒนาจากการเรียนการสอนและการเรียนรู

ออนไลน แสดงใหเห็นวานโยบายของทั้งสองมหาวิทยาลัยที่มุงพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลที่เนนการจัดการเรียน

การสอนออนไลน การใชส ื ่อดิจ ิท ัลและสื ่อใหมสงผลตอการพัฒนาการรู สารสนเทศ สื ่อและดิจ ิทัล โดย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบผสม เนนกิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลนในระดับบัณฑิตศึกษาเปนหลัก 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เมื่อพิจารณาความตองการในการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐ

เพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลมี

ความตองการในระดับ มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตองการระบบการเรียนรูที่สงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและ
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เทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ ทุกเวลา, ตองการแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และตองการระบบการแจงเตือนอัตโนมัติในระบบการเรียนรู เมื่อมี

ขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขามา เมื่อพิจารณาถึงการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ 

ส ื ่อและเทคโนโลย ีของผ ู  เร ียนในระบบการศ ึกษาทางไกล ในระด ับปร ิญญาตร ี  ถ ือว าเป นประเด ็นที่

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกฝนและพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมในการเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ Marcus Leaning (2019) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางสูการ

รูดิจิทัลผานการบูรณาการสื่อและการรูสารสนเทศพบวาสิ่งสำคัญ คือ ตองศึกษาพฤติกรรมและระดับการเรียนรูของ

ผูเรียนกอน เพื่อสามารถนำมาใชในการออกแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและสื่อไดตรงตอความ

ตองการของผูเรียนและจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาวะสังคมดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วทั้งสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใช จากการศึกษายังพบวานักศึกษาที่ไดรับการ

อบรมทักษะการรูดิจทิัล สื่อและสารสนเทศจากสถาบันการศึกษา จะมีผลการเรียนที่สูงข้ึนและมีโอกาสในการสำเร็จ

การศึกษาสูงขึ้น 

 1.2 จากการศึกษาศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล โดยใชวิธีการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาโดยภาพรวมของแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือ

สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยความสามารถของแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ควรใชวิธีการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เพื่อชวยในการโตตอบไดเหมือนจริง และ

สนับสนุนการเรียนรูสวนบุคคล โดยใหคำแนะนำและการตอบกลับผูเรียนแตละคนตามขอคำถามและเปาหมายใน

การเรียนรูที่ผูเรียนตั้งไว ใหผลยอนกลับและขอเสนอแนะแบบทันทีทันใด ผูเรียนสามารถไดรับคำตอบแบบอัตโนมัติ

อีกทั้งควรรองรับการแสดงผลในทุก ๆ ระบบปฏิบัติการของอุปกรณที่ใชงาน ทั้งการใชงานผานคอมพิวเตอรและ

สมารทโฟน ควรเนนการเรียนรูที่สะดวก ใชงานงายและมีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเรียนรูแบบอัตโนมัติไดดวย

ตนเองตามความเร็วและความสะดวกในการเรียนรู ของผู เรียนแตละคน สวนขอบขายเนื ้อหาของแชทบอท

ปญญาประดิษฐฯ ควรเนนการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยมีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลและสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Alin Andrei (2018) ไดทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแชทบอทสำหรับในระบบการศึกษาทางไกล 

พบวาระบบแชทบอทชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ประโยชนของการใชแช

ทบอทในระบบการศึกษาทางไกล ไดแก การใหขอมูล การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ การทำงานรวมกัน การเรียนรู

เชิงสรางสรรคและการเรียนรูทางสังคม ซึ่งเปนสวนประกอบที่จำเปนในการชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลขาวสาร การมี

ปฏิสัมพันธโดยการเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทันทีทันใดและผูเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใช

แชทบอทในระดับมาก 
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 1.3 การพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแชทบอท

ปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนใน

ระบบการศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน โดยผลการประเมินแชทบอทปญญาประดิษฐที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 รายการแรกที่เทากัน คือ มีคูมือการ

ใชงานใหผูเรียนไดทำความเขาใจกอนใชงาน, ใชงานงาย สะดวก โดยไมตองมีผูใหคำแนะนำ และใหผลลัพธถูกตอง

ตามความตองการของผูใช โดยแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนำเขา 

(Input) ซึ่งมี 6 องคประกอบยอย คือ 1.1) การวิเคราะหผูเรียน 1.2) การวิเคราะหเนื้อหา 1.3) แพลตฟอรมการ

เรียนรูออนไลน 1.4) ระบบแชทบอทปญญาประดิษฐ 1.5) บุคลากร 1.6) แบบทดสอบการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) และขั้นตอนการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

1) ขั้นเตรียม (Pre – Learning) 2) ขั้นการเรียนรูดวยตนเอง (Self – Learning และ 3) ขั้นประเมินผลการเรียนรู 

(Self – Evaluation)  

 อาจเนื่องมาจากในงานวิจัยนี้เนนการออกแบบแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อการศึกษา ในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคช ันผสานโปรแกรม Chat GPT โดยใช ว ิธ ีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) ซึ่งมีการกำหนดบทสนทนาระหวางผูเรียนและแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อชวยในการโตตอบ

ไดเหมือนจริงแบบอัตโนมัติ อีกทั้งแชทบอทปญญาประดิษฐฯ ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมการนำสงเนื้อหาที่สงเสริม

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 4 หมวดการเรียนรูใน

รูปแบบอินโฟกราฟกที่ชวยสรุปความรู และ link แนะนำเนื้อหาเพิ่มเติมแบบอัตโนมัติ และสิ่งสำคัญ คือ ผูเรียน

สามารถปอนคำสั่ง Prompt โดย "พิมพคำคนที่ทานตองการ" เพ่ือคนหาขอมูลและเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย และเมื่อแชทบอทปญญาประดิษฐนำเสนอผล

การคนหาแลว ผูเรียนยังสามารถคัดลอกขอความเพื่อจัดเก็บ หรือแบงปนความรูไดตามตองการ สอดคลองกับ

แนวคิดของ ศราวุธ มากชิต (2565) ไดทําการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผานแชทบอท 

สำหรับวิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอร โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชั้นปที่ 3 จำนวน 20 คน สาขาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีที่ลงทะเบียน

เรียนวิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอรพรอมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเมินประสิทธิภาพของ

บทเรียน และประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอทในกระบวนการเรียนการสอน งานวิจัยนี้เปนการวิจัยและ

พัฒนา โดยพัฒนาบทเรียนในหัวขอการเขียนโปรแกรมภาษาไพทอนเบื้องตนผานแชทบอททำงานบนแพลตฟอรม 

Dialogflow และใชงานผานแอปพลิเคชันไลน (LINE) แชทบอทที ่พัฒนาขึ ้นเปนการสนทนาผานขอความ 

(Keyword-based conversation) โดยใชวิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: 

NLP) เพ่ือแปลขอความคำถามจากผูเรียนและตอบคำถามตามรูปแบบที่กำหนดไว เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
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1) บทเรียนผานแชทบอท 2) ปญหาหรือคำถามระหวางเรียน 3) แบบทดสอบกอนและหลังเรียน และ 4) แบบ

ประเมินความพึงพอใจการใชงานแชทบอท ผลการวิจัย พบวา การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผานแชทบอท

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  

 

 2. ผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21                      

ดานการรูสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 จากการศึกษาผลการทดลองใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรู สารสนเทศ สื ่อและเทคโนโลยีของผู เรียนในระบบการศึกษาทางไกล โดยการทดสอบคาที (t-test 

dependent) พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางที่เรียนผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู                     

ในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรยีนในระบบการศึกษาทางไกล มผีลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนในดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ที่พัฒนาขึ้นเปนการออกแบบ                      

แชทบอทปญญาประดิษฐเพ ื ่อการศึกษา โดยใช ว ิธ ีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู ชวยใหผูเรียนไดรับความรูและทักษะตาง ๆ เนนการเรียนรู

ดวยการนำตนเองและการมีปฏิสัมพันธในการเรียน โดยใชแชทบอทปญญาประดิษฐที่สามารถทำงานไดอยาง

อัตโนมัติ ซึ่งไดรวบรวมขอมูลความรูของทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีให

ผูเรียนทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ผานแชทบอทปญญาประดิษฐ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ผสานโปรแกรม Chat GPT ซึ่งมีการกำหนดบทสนทนาระหวางผูเรียนและแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือชวยในการ

โตตอบไดเหมือนจริง ผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองผานการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติ ที่ชวยอำนวย

ความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนสามารถคนหาความรูตามความตองการไดอยาง

รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา สอดคลองกับแนวคิดของ ปรีชา ตั ้งเกรียงกิจ (2563) ไดศึกษาการประยุกตใชระบบ

ปญญาประดิษฐตอบขอความอัตโนมัติเพ่ือการเรียนรู ดวยการจัดทํา Periodic bot ซึ่งเปนแชทบอทเพ่ือชวยในการ

เรียนรู เรื่อง ตารางธาตุ เนื่องจากนักเรียนและนักศึกษาไดมีการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและ

ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนพ้ืนฐานของการเรียนรูในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเก่ียวกับธาตุตาง ๆ จํานวน

มาก ซึ่งจําเปนตองอาศัยความจํา ในการวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐตอบขอความอัตโนมัติ 

โดยใชโปรแกรม Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน เพื่อเปนเครืองมือชวยในการตอบขอความอัตโนมัติเพื่อการ

เรียนรู อีกท้ังยังสงเสริมใหการเรียนรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถคนหาคําตอบและทบทวน ได

อยางรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลาตามที่นักศึกษาตองการ   

 จากผลการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยาง หลังการเรียนรูผานแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
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พบวาแชทบอทปญญาประดิษฐสามารถสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล สามารถชวยทำใหเขาใจขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อ 

และเทคโนโลยีมากขึ้น สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ใชงานงาย สะดวก ทำใหเกิดความมัน่ใจในการเรียนรู อีกทั้งยัง

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถสืบคนขอมูลความรูเกี่ยวกับสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทั้งในมหาวิทยาลัย

และนอกมหาวิทยาลัยไดตามความตองการ นอกจากนี้แชทบอทปญญาประดิษฐยังใชงานงาย มีการออกแบบได

นาสนใจในรูปแบบอินโฟกราฟก ทำใหเขาใจเนื้อหาดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ 

ทิพยวรรณ ฟูเฟอง และคณะ (2564) ไดศึกษาการพัฒนาแชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แชทบอทใหความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สรางดวย

แพลตฟอรม Chatfuel และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลจการประเมินความพึงพอใจพบวา ผูใชแชทบอทให

ความรูดานดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช  

 การวิจัยและพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรู

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล มีขอเสนอแนะดังนี ้

 1) ในการเรียนการสอน แตละสัปดาหควรมีการเสริมการปฏิสัมพันธ โดยกำหนดเวลาติดตามผูเรียน

หลังจากเรียนไปแลว ทุก ๆ 1 สัปดาห ผานการแจงเตือนผานแชทบอทปญญาประดิษฐในทุกครั้งที่มีการเขาใชงาน 

หากผูเรียนสามารถเรียนรูแตละเนื้อหาความรู ควรมีการชื่นชมเพื่อเปนการเสริมแรง โดยอาจเลือกใชเปนภาพ

ความกาวหนาในการเรียนรู เพ่ือเปนแรงจูงใจกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่ง 

 2) ในการพัฒนาครั้งนี้ ใชการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ แบบทดสอบ

การรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ที่ใชในการทดสอบรวบยอดหลังจากเรียนรูเสร็จสิ้นทุกเนื้อหา ในการนำไปใช

อาจเพ่ิมวิธีการประเมินทักษะของผูเรียนใหหลากหลายมากขึ้น อาจมีการทดสอบในแตละเนื้อหา หรือการประเมิน

ทักษะการเรียนรูผานการทำกิจกรรม การฝกปฏิบัติและการสรางสรรคผลงาน จะเปนการกระตุนใหผูเรียนสนใจ

เนื้อหา อีกท้ังจะชวยใหผูเรียนเรียนรูผานการทำกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจ 

 3) ควรเพิ่มการแนะนำการปอนคำสั่ง (Prompt) ใหกับผูเรียนในการใชงานแชทบอทปญญาประดิษฐ 

ผานโปรแกรม ChatGPT ซึ่งในการทำงานของ ChatGPT จะไมประสบความสำเร็จ หากเราไมมีการปอนคำสั่ง 

(Prompt) ที่ถูกตองและชัดเจน ดังนั้นควรเพิ่มการแนะนำการปอนคำสั่งที่มีรายละเอียดเนื้อหา โดยแบงตาม

โครงสรางแตละชุดของเนื้อหา เชน ลิขสิทธิ์และขอกฎหมายที่ควรรูในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอควร

ระวังในการใชงานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถระบุวาตองการใหขอมูลที่ออกมา มีหัวขอยอย

ทั้งหมดกี่บรรทัด ใหออกมาเปนโครงสรางแบบขอความ หรือตาราง ซึ่งขึ้นอยูกับการเขียนคำสั่ง (Prompt) ในการ

พิมพคำคนท่ีตองการเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดงายและตรงตามผลลัพธที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น  
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 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาและพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐรวมกับการใชแอปพลิเคชัน หรือนวัตกรรม

การศึกษาอื่น ๆ เพื่อสงเสริมทักษะที่สำคัญในการเรียนและทำงานในศตวรรษที่ 21 อื่น ๆ ใหกับผูเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม การคิดอยางมี

วิจารณญาณและการแกปญหา และการสื่อสารและการรวมมือ และทักษะชีวิตและอาชีพ ไดแก ความยืดหยุนและ

การปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือ

ผูผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได รวมไปถึงภาวะผูนำและความรับผิดชอบ  

 2) ควรมีการศึกษาและพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐ โดยการนำแชทบอตปญญาประดิษฐไปใชใน

การสรางบทเรียนแบบกลุม โดยเฉพาะในชวงเวลาที่ผูสอนไมสามารถติดตอกับผูเรียนได และควรศึกษาเพิ่มเติมวา

นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูแลว แชทบอทปญญาประดิษฐชวยลดเวลาในการเรียนรูไดหรือไม เพ่ือ

เปนขอมูลในเชิงลึกสำหรับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษาในวงกวางตอไป 

 3) เนื่องจากการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐครั้งนี ้เนนใหนักศึกษาไดรับความรู เก่ียวกับทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ีโดยแชทบอทปญญาประดิษฐใหความรูเนื้อหาดาน                 

พุทธิพิสัย ไดแก ความรู ความจำ ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห สังเคราะห และการประมาณคา จึงมี

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแชทบอทปญญาประดิษฐเพื่อการศึกษาครั้งตอไปควรเนนการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ผานการทำกิจกรรม การฝกปฏิบัติและการสรางสรรคผลงาน เพ่ือวัดดานทักษะพิสัยตอไป 


